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Insamlingspolicy

1.1 Syfte
Muslim Aid Sveriges insamlingspolicy ska tydliggora vart forhaliningssatt till insamlingsarbete samt
starka givarnas mojlighet till insyn i detta.

1.2 Inledning

Muslim Aid ar en internationell ideell organisation (NGO) som arbetar for att bekdmpa fattigdom
genom ekonomisk och social utveckling. Detta uppnas genom samarbeten med det lokala samhallet
med bistand och utvecklingsprogram. Vara huvudprogram omfattar utvecklingsprojekt, nédbistand
samt stod for foraldralosa.

Muslim Aid Sveriges insamlingspolicy har sin utgangspunkt i de varderingar som organisationen star
for. Muslim Aid Sverige foljer Giva Sveriges kvalitetskod. All insamling ska ta hansyn till vid var tid

gédllande regleringar i EU:s dataskyddsforordning och marknadsforingslagen, i de fall dessa behover
beaktas. Verksamhetsberattelse och arsredovisning ska vara lattillgangliga for givare och allmanhet.

1.3 Fortroende
Insamlingen ska ske pa ett fortroendegivande satt och information i samband med insamling ska vara
saklig och korrekt.

Bilder och texter i marknadsféring

All insamling ska ske med stdrsta respekt for och hansyn till de medverkande. Personer som finns
med i bild eller text i Muslim Aid Sveriges insamlingsmaterial ska alltid godkdnna sin medverkan
innan eventuell publicering. Det géller saval barn och familjer som professionella — hjédlparbetare
eller andra. Vardnadshavares samtycke ska alltid inhamtas nar de medverkande ar barn. For
inhdmtande av godkdnnande finns sarskilt framtagna blanketter som ska anvdandas. De medverkande
personerna ska kanna stort fortroende och ska vara inforstadda med hur insamlingen sker. De ska
alltid ha mojlighet att andra innehall eller helt avsta innan det slutgodkéants. All information ska vara
korrekt och ska alltid faktagranskas av minst tva personer fran kansliet, oberoende av varandra,
innan tryck. Medverkande har dven ratt att aterkalla sitt godkdnnande till att forekomma med bild
och namn i digitala medier, samt i tryckt material som dnnu inte producerats.

Muslim Aid Sverige lamnar aldrig ut kontaktuppgifter till enskilda personer som medverkar i var
kommunikation. | de fall mottagaren 6nskar kontakt med nagon av de medverkande personerna tar
Muslim Aid Sverige emot 6nskemalet och lamnar avgérandet till den enskilda personen.

1.4 Insamlingens andamal och metod

Muslim Aid stravar efter att de flesta insamlingar sker till Muslim Aid Sveriges verksamhet i stort och
inte ska avse inte ett specifikt projekt eller andamal. | all insamlingsverksamhet ska organisationens

andamal tydligt framga, sa att inga tveksamheter kring detta rader for givaren. | de fall missférstand
trots allt uppstar ska vi mota detta pa ett professionellt satt och omgaende reda ut missférstand.
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I de fall insamlingens andamal ar specifikt ska detta tydligt framga.
Muslim Aid Sveriges andamal ska tydligt framga i verksamhetsberattelsen samt pa webbplatsen.

Muslim Aid Sverige bedriver insamling med olika metoder sasom brevutskick, telefon, hemsida och
sociala medier, event, insamlingsbdssor, kollektomater, boxar, sms mm. Vid 6ppnande av boxar och
bossor ska det alltid finnas tva personer narvarande, varav en ur ledningen. Pengarna satts alltid in
pa Muslim Aid Sveriges konto genom det féretag som vi har ett avtal med.

1.5 Redovisning av insamlade medel, kostnader och utdelade medel
All insamling ska ske pa Muslim Aid Sveriges konto. Redovisning av insamlade medel, kostnader och
utdelade medel ska ske i verksamhetsberattelsen och arsredovisningen.

Muslim Aid Sveriges samarbetspartners ska redovisa insamlade medel och kostnader sa att Muslim
Aid Sverige ska kunna sakerstalla att all insamlingsverksamhet féljer géllande regelverk.

1.6 Respekt for givaren samt hantering av personuppgifter

Muslim Aid Sveriges givare dr avgorande for kampen mot fattigdom. Darfor ar det viktigt att givaren
kadnner sig trygg med hur vi hanterar saval gavor som personuppgifter. Muslim Aid féljer
Personuppgiftslagen (Pul).

Alla personuppgifter behandlas konfidentiellt och far inte delas eller yppas till ndgon utomstaende
forutom i specifika fall enligt denna punkt. Detta galler alla personuppgifter oavsett om de avser
gavogivare, medverkande, mottagare eller andra. Nar personuppgifter behandlas deras rattigheter
gentemot oss, exempelvis ratt att fa registerutdrag om vilka uppgifter vi har angaende personen,
uppfyllas. Vid fragor angaende var personuppgiftsbehandling ska vi vara tillmoétesgaende och i
lamplig utstrackning uppmarksamma berdrda personer pa var integritetspolicy som beskriver var
behandling av personuppgifter.

1.7 Gavor till sarskilda andamal

Muslim Aid Sverige 6ronmarker som regel inte gavor direkt till specifika projekt eller andra andamal.
Om en givare har 6nskemal om att 6ronmarka en gava och vi inte kan uppfylla detta kontaktar vi
givaren och redogor for mojligheten att marka om gavan eller att fa denna aterbetald om sa

onskas.

1.8 Klagomalshantering och aterbetalning av gava

Eventuella klagomal bemoéts alltid med respekt och vanlighet. Klagomal foljs alltid upp, och relevanta
atgarder vidtas. Om givaren av nagon anledning angrar sig eller brister i omdéme och denne 6nskar
ta tillbaka sin gdva ska detta i mojligaste man respekteras. Muslim Aid Sveriges givarservice tar da
kontakt med givaren och sakerstaller att gavan aterbetalas.

1.9 Att tacka nej till gava

Muslim Aid Sverige forbehaller sig ratten att tacka nej till gdvor, samarbeten och insamlingar som
inte 6verensstammer med vara grundlaggande varderingar eller pa annat satt kan tankas skada
organisationen, vart renommé eller varumarke.
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Etiska riktlinjer fér insamling
Muslim Aid Sverige tar inte emot gavor fran och samarbetar inte med féretag eller organisationer
som:

e medverkari olaglig, korrupt eller oetisk verksamhet eller ar utsatt for sanktioner fran FN, EU
eller USA.

e har sin verksamhet inom vapen-, pornografi- eller den oreglerade spelbranschen.

e har sin verksamhet inom alkohol- eller tobak- eller spelbranschen.

e Viaterbetalar pengar om det kommer till var vetskap att vi har fatt in gdvor fran foretag eller
organisationer som beskrivs enligt ovan.

e Vitarinte emot gavor fran politiska partier, da vi inte vill riskera att det kan uppfattas som
att vi skulle styras av politiska intressen. Undantag ar minnesgavor och anmalningsavgifter till
event. Vi tar emot gavor fran privatpersoner dven om de ar medlemmar i ett politiskt parti.

1.10 Marknadsforing mot minderariga
Inget av Muslim Aid Sverige initierat insamlingsarbete ska rikta sig till personer under 18 ar. Muslim
Aid varvar heller inga minderariga som givare utan foraldrars samtycke.

Privata initiativ till forman fér Muslim Aid startas dock ibland av minderariga, sasom skolklasser och
volontarer som startar egna insamlingar och deltar i skolkampanjer eller event. Dar barn pa ett eller
annat satt deltar ska extra stor hansyn tas till dennes integritet.

1.11 Hantering av avyttring av gavor i form av fast och |0s egendom samt vardepapper
Testamenten och vardepapper som kommer Muslim Aid Sverige till del ska sa snart som majligt vid
lampligt tillfalle omsattas i kontanter. Aven gdvor i form av fast och 16s egendom ska omsattas till
kontanter, om inte avsikten ar att gavan ska anvandas av drabbade familjer.

Avyttring av fast och |6s egendom ska ske pa ett korrekt satt dar alla steg i processen tydligt
dokumenteras. Givarens eventuella dnskemal ska beaktas sa att sa mycket som mgjligt av gavans
varde kommer Muslim Aid Sverige till del.

Avyttrandet av egendom ska ske pa ett sddant satt att Muslim Aid Sverige inte riskerar att drabbas av
ansvar kopplat till egendomen, dess skick, eller atgarder som eventuellt maste vidtas efter det att
avyttrandet skett.

1.12 Tvister vid testamente
Testamenten som kommer Muslim Aid Sverige till del dar annan part viacker klander hanterar vi med
hjalp av juridisk expertis, med malsattningen att fullt ut respektera den avlidnes vilja.



